Reklamacni rad

VSeobecna ustanoveni

Reklamacni Fad popisuje obchodni spolupraci mezi kupujicim a prodavajicim, provozovatelem internetového
obchodu, ¢ili spole¢nosti Kanlux s. r. o., sidlem Sadova 618, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek, IC 27804861
(dale jen ,,sidlo"), zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 20128

Reklamacni rad je typ dokumentu, ktery informuje kupujiciho o podminkach, zplsobu a moZnostech
uplatnéni reklamace vadného ¢i jinak poSkozeného zboZi. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné
odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné zaru¢ni odpovédnosti prodavajiciho, se Fidi pFisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim 8 2099 a nasl. a 2158 a nasl. obcanského zakoniku).

Pfed objednanim zboZi je kupujici povinen se seznamit s Obchodnimi podminkami a Reklamacnim fadem.
Zavaznou objednavkou kupuijici stvrzuje, Ze je se vSim obeznamen a s Reklamacnim fadem a Obchodnimi
podminkami souhlasi.

Zarucni doba a zarudni list

Prodejce ke kazdému prodanému zboZzi vystavuje doklad Cili fakturu nebo prodejku, ktera slouzi jako zaruéni
list a je tedy vystavena se vSemi potfebnymi Udaji (nazev, cena, mnozstvi...), které slouzi pro pfipadné
uplatnéni reklamace.

Pokud zboZi neni odebrdno osobnég, prevzetim zboZi se rozumi okamzik, kdy pFfepravce predad zbozi
kupujicimu a tim zac¢ina béZet zarucni doba.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez
vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavand véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zdkladé jimi provadéné
reklamy ocekavané, popfipadé jakost a uZitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavklm pravnich predpis(, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Ucelu,
ktery prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

V pripadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou"),
ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li
takovy postup mozny, mlze kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud kupuijici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti (6) mésicll ode dne prevzeti véci, se
povaZzuje za rozpor existujici jiz pFi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze
opak.

Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouZité, odpovida prodavajici za vady, které se projevi jako
rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zaru¢ni dobé (zaruka).

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné zarucni odpovédnosti prodavajiciho,
uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu (napf. telefonicky,
e-mailem, osobné), a to i bez toho, ze je reklamovany vyrobek ze strany spotfebitele prodavajicimu dorucen.
Po reklamaci zbozi vyckad kupujici, az ho prodavajici kontaktuje za Uc€elem dohody ohledné zaslani zbozi
prodavajicimu.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou a pFitom
neni zakdzana v pfilozeném navodu k pouziti):

a. mechanickym poskozenim zboZi,
b. pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,



c. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

d. zboZi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouZzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou parametrd,

f. zboZi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v ddsledku této Upravy,

g. zboZi bylo posSkozeno pfirodnimi Zivly nebo vySSi moci.

POZOR: Zarovky (svételné zdroje), které jsou dodavany jako darek ¢i zcela zdarma spolu se zakoupenymi
svitidly, jsou reklamnim pfedmétem. Na tyto se nevztahuje zaruka.

Zakonna zaru¢ni doba trva 24 mésici. My Vam vsak u nékterého zboZi garantujeme prodlouZenou
zarucni dobu. Délka zarucni doby je uvedend u kaZzdého jednotlivého vystaveného produktu. Zaruka
plati na vSechna svitidla mimo Zarovky.

Postup reklamace

Pokud chce kupuijici reklamovat zbozi koupené v internetovém obchodé kanluxprodomov.cz mize vyuzit
rychlého zplsobu v podobé vyplnéni ONLINE FORMULARE, v ném? uvede &islo faktury nebo €islo objednavky
a popis zavady. Vhodné je také i pfiloZzeni fotografii dokumentujicich zavadu. Fotografie je zejména nutno
doloZit v pfipadé reklamace poskozeni zbozi, k némuz doslo pfi prepravé. Do dvou pracovnich dnl bude
kupujici kontaktovan a budou mu sdéleny informace o dalSim postupu reklamace ¢i moznosti uplatnéni slevy,
vCetné adresy, kam kupujici zaSle reklamované zbozi.

Kupujici bude v nejblizsi dobé (nejpozdéji do 2 prac. dnll) kontaktovan pracovnikem reklamacniho oddéleni
na uvedeny e-mail nebo tel. ¢islo.

Je vhodné zboZi zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obaldm, protoze prodavajici neruci
za pripadné mechanické poskozeni pred pfijetim zboZzi.

vy

bezpecnému doruceni (nutné dolozit doklad k této prepraveé).

V pripadé neopravnéné reklamace nema kupujici ndrok na nahradu svych nakladd spojenych s vyfizenim
reklamace a soucasné ani prodavajici nema narok na nadhradu nakladd, které vznikly na jeho strané (pokud
se ze strany spotiebitele nejednalo napf. o opakovanou bezdlvodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat,
Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav spotrebitele).

Vyfizeni reklamace

Prodavaijici ¢i vyrobce posoudi opravnénost reklamace vady na zboZi a po posouzeni vyrozumi kupujiciho
telefonicky ¢i e-mailem o zpUsobu vyfizeni reklamace. V pfipadé dlvodného uplatnéni naroku zvad se
zpravidla zboZi nevyménuje ani neopravuje, ale dochazi k odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni kupni ceny.

Lhuta pro vyFizeni reklamace je dle zakona €. 89/2012 Sh. tFicetidenni.


https://www.svet-svitidel.cz/napiste-nam/?sel=3

